ePOS

FAPAHTUMHbIE OBA3ATENLCTBA

1. [JaHHOe rapaHTuiiHoe 06513aTenbLCTBO AENCTBYET TONBbKO AN NepBOHAYarlbHOr0 KOHEYHOro
nonb3oearens (MOKYTATENA), koTopbii npnobpen nsgenve, He nognexatlee nepegade
ApYrMm nuuam.

2. Hvn oguH u3 npegcraBuTenein, TOProBbIX NOCPEAHVMKOB UMW AENOBbIX NapTHEPOB KOMMaHMK
«ePOS» («ePOS» ) He yNnonHOMOYeH U3MEHATb YCOBUSA JAHHOMO rapaHTUIHOIO
obazatenbcTBa OT UMeHM KoMnaHmm «ePOSy .

3. [aHHoe rapaHTMHOE 0653aTeNbCTBO HE PAcNPOCTPAHSETCS Ha U3OEeNus, KOTOpbIe He
ObINn NpMobpeTeHbl B Ka4ecTBe HOBbIX Y KOMNaHun «ePOS» unu ee ynormHOMOYEHHOIO
npeacTaButens.

4. aHHOe rapaHTMiiHOE 00653aTeNnbCTBO AEMNCTBYET TOMNBKO B CTPAHE U PErMOHE, B KOTOPbIX
nsgenune 6b110 NPUOBPETEHO.

5. «ePOS» rapantupyet NOKYTATEJHO otcyTcTBue aedekToB B n3genum npy 06bI4HbIX
YCIOBMSAX IKCNyaTaummn n obcnyxmeaHns KynneHHoro B «ePOS» mnnuy ee
YNONHOMOYEHHOro NpeaAcTaBUTENs NPOAyKTa B TedeHre 12 MecsueB ¢ AaThbl NOKYMKK.

6. «ePOS» npenocTaBnsieT rapaHTUIO HA BCE 3aMEHEHHbIE U3OeNus Unu AeTanum Ha CpokK
OEBAHOCTO (90) OHEW ¢ patel gocTtaBku uagenusa unu getanu Nokynatento,
NOATBEPXKAEHHOW LUTAMMOM YNOSTHOMOYEHHOIO NpeacTaBUTENS.

7. «ePOS» He npefocTaBnsieT HUKaKMUX rapaHTUii U HE NPUHUMAET HUKaKUX NPETEH3MN,
CBsI3aHHbIX C COBMECTMMOCTbIO peanuayemoi koMmnaHuen «ePOS» npogyKummn ¢ Apyrumm
annapaTHbIMX UK NPOrpPamMMHBIMIU NPOAYKTaMW, NPedoCTaBEHHbIMU CTOPOHHUMM
KOMMaHUSIMMU.

8. «ePOS» He NpenocTaBnsieET HUKAKNX rapaHTUn U HE NMPUHUMAET HUKAKUX NPETEH3NN
OTHOCUTESNbHO TOro, YTO paboTa NPOrpaMMHbIX MPOAYKTOB, NOCTABMSAEMbIX C AaHHbIM
nsgenunem, dyaet 6esowmboyHon n GecnepeborHom nnm 4Yto Bce cbom B pabote
nporpamMMHbIX NpoAaykTax OyayT yCTpaHeHsb!.

9. «ePOS» He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a COXPaHHOCTb NpPorpaMmMHoOro obecneyeHuns,
nHpopmaumm NMOKYTIATESIA, xpaHawWmxca B namMaTn U3aennin, nepedaHHbiX Ha rapaHTUiHoe
o6cnyXuBaHme B YNOSTHOMOYEHHbIV CEPBUCHbIN LIeHTp «ePOS» , n He npuHMmaeT Ha cebs
0653aTenbCTBO MO UX BOCCTAHOBIEHWIO.

10. C uenbto npegoTepalleHns ytepu nHgopmaumm «ePOS» HacTosATENbHO pekoMeHayeT
nornb3oBaTensam genatb pe3epBHY KOMUI0 BCEro nporpammMHoro obecnevyeHus,
NOCTaBNAEMOro ¢ AaHHbIM U3enMemM, C MOMEHTa Hayarna aKcniyaTaunm HOBbIX MPOAYKTOB.

11. «<ePOS» He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a NPaBUITbHOCTb YCTAHOBKU U HACTPOMKK
MOKYTATEJNEM npuobpeTteHHoro nsgenusi, cobnogenne NMOKYTMATEJIEM npaBun
Hagnexawen akcniyaTaumm n COBMECTUMOCTHU C paboder cpefon, B KOTOPOW AaHHOoe
nsgenune JomkHO paboTaTb.



12. MOKYTIATEJIb npuHnmaeT Ha cebsa OTBETCTBEHHOCTb 3@ COOTBETCTBUE KYMNNEHHOTO
N3aenus CBOMM TEXHUYECKMM YCIoBUSM 1 TpeboBaHUAM.

13. Ansa peanusaumm cBOero npaea Ha rapaHTunHoe obcnyxmsaHue NOKYTATEJSIb gomkeH
B TEYEHNe CPpoKa AeNCTBUSA rapaHTUMHOIo obasatenbcTBa 0bpaTtuTbCH B OTAEN TEXHUYECKOM
noaaepXkn komnaHmm «ePOS» nnu B ynormHOMOYEHHbIV CEPBUCHBIN LIEHTP «ePOSy ,
npeaocTaBnB AAaTUPOBAHHbLIN JOKYMEHT, NOATBEPXKOAKLWMIA ddaKT MOKYMKK (KOMWto
KBUTaHLMMW, YOOCTOBEPSIOLLEN NOKYMNKY B KOMNaHuM «ePOS» unu y ee ynoniHOMOYEHHOro
npeacraBuTens), HOMep MOgEeNn N34enusl, CEpUMHbLIN HOMEP U30EeNNa U HOMEpP BEPCUU
onepaumoHHOM CUCTEMBI, YCTaHOBEHHOM Ha KoMnbtoTepe MOKYTATESA.

14. IHpopmauuto 0 TOM, Kak CBA3aTbCHA C OTAENOM TEXHUYECKOW NOAOEPKKN KOMMaHNN
«ePOS» mnun ynoriHOMOYEeHHbIM CEPBUCHBIM LEHTPOM «ePOS» , MOXXHO NONy4YnTb Ha
Be6-yane komnaHmm «ePOS» no agpecy: www.eposcom.ru

15. B TedeHne neproga AeNCTBUSA rapaHTuu, OTAENOM TeXHUYeckon nogaepxkm «ePOS»
NI aBTOPU30BaHHbIM CEPBUCHBIM LieHTpoMm «ePOSy» ycTaHaBnuBaeTcsi npuymnHa
HenpasunbHoON paboTbl UnNn oTkas B pabote nagenus unu getanu. Ecnun 6yanet BoiABNEHO,
4YTO NpuyMHOM cbos B paboTe ABNAETCS HEKAYECTBEHHOE U3roToBEHME U/nnn gedekT
mMaTtepuana, komnanus «ePOS» BblgacT NMOKYTMATEJO Homep RMA (Return Material
Authorisation) n MHCTPyKLMK NO BO3BpaTy U3Aenua B aBTOPM3OBaHHbLIV OTAEN npuema
npogykummn «ePOSy .

16. JTtoboe nsgenve nnu getans, Bo3BpalleHHble B «ePOS» 6e3 Homepa RMA, BblgaHHOro
«ePOS» mnun ynorHOMOYeHHbIM cepBUCHbBIM LieHTpoMm «ePOS» , ByayT Bo3BpalLLEHbI
BrnagenbLy.

17. OdmumnanbHo Bo3BpauleHHble NMOKYTATENEM nsgenus pacnakoBbiBalOTCS,
noasepraroTcs BU3yanbHOMY OCMOTPY M CBEPKE HOMeEpa MoAeNn U3genns n CepumnHoro
HOMepa n3genus, Ansa KoTopbix 6bin BelgaH Homep RMA. B npunaraemom gokymeHTe,
noaTBepXxaatoLlem dakT NOKYMKK, MPOBEPSOTCS AaTta U MECTO NpuobpeTeHnst nsgenus.
«ePOS» moxeT oTkasaTb B NpegoCTaBNEHUN rapaHTUAHOIO OOCNYyXNBaHUs, eCnn Npu
BM3yarbHOM OCMOTpe OyAeT BbISIBIIEHO HECOOTBETCTBME BO3BPALLEHHOMO U3OEeNnsa unm
aetanu n ykasanHon NMOKYTIATENIEM nHdopmaumn, ons kotopon 6bin BeigaH Homep RMA,
€CNu NPoaYyKUMs UMEET crnedbl BCKPbITUS UM HEKBANNMULNPOBAHHOIO PEMOHTA.

18. Nocne pacnakoBku, BU3yaribHOro OCMOTPa N TECTUPOBAHNSA BO3BPALLEHHbIX
MOKYTMATEJNEM n3genuii, «ePOS» npoBoant paboTbl MO X PEMOHTY UM 3aMEHE C
NCNOMb30BaHNEM HOBbIX UM BOCCTAHOBMEHHBIX M3OENUA UK AeTanen, CamoCcTOATENbHO
onpegensas obbem paboT, Heo6XoaANMbIX AN BOCCTAHOBMNEHUST paboTOCNOCOBHOCTU U34enus
nunwn getanu.

19. «ePOS» 005a3yeTca ycTpaHMTb HegocTaTki B paboTe usgenusa nnu getanu
MOKYMATENNS B TeyeHune He 6onee COPOKA MATU (45) OHEW ¢ momeHTa nonyyeHus
odumumansHoro BosspaTta ot NOKYTIATEJIA aBTopu3oBaHHbLIM LLEHTPOM BO3BpaTa U34enui
«ePOS» .

20. Usgenus, noctaensiemble «ePOS» MoryT BkntovaTtb B cebs Unm NocTaBnsTbLCA B
KOMMIIEKTE C MPOrpaMMHbIM obecnedeHnem TpeTbmx rpm, CMNONb30BaHME KOTOPOro
perynupyeTcs oTaenbHbIMU NIMLEH3MOHHBIMW COrMaLlleHNsMN Ansg KOHEYHOro Nofb3oBaTens,
KOTOpble NPEeAOCTaBNATCA CTOPOHHMMM NOCTaBLLMKaMU NporpaMMHOro obecneveHus.
Hencteue gaHHou rapaHTumn «ePOS» He pacnpocTpaHseTcsa Ha Takoe NporpaMMHoe



obecneyeHne TpetTbux ompMm. [ns nonyvyeHns nHopmaLmm 0 4eNCTBYIOLLEN
rapaHTum obpaTnTech K NMMUEH3MOHHOMY COrfaLleHuto ANsi KOHEYHOro nornb3oBaTtens,
perynupyroLemMy ncnorb3oBaHne Takoro nporpaMMHoro obecneveHms.

21. B npegenax, 4onyCTUMbIX ENCTBYHOLLMM 3aKOHOAATENbCTBOM, HACTOsILLee rapaHTUnHoe
o6sa3aTenbcTBO «ePOS» He [enCcTBYET B Criyyae: HOpMarnbHOrO M3HOCA; NOBPEXAEHUS UK
noTepu AaHHbIX BCNeACTBUE B3aUMOLENCTBUS C TEKYLLMMN W/unn Byaywmmm Bepcrusamm
OonepauMOHHbIX CUCTEM UMK C APYIMM TeKyLMM u/munn 6yaywmm nporpaMmMHbIM
obecneyeHnem n obopynoBaHUEM; UBMEHEHWUI (BbINOMIHEHHbIX NMLAMU, HE ABMAOLLMMAUCA
cneunanuctamm «ePOS» mnn aBTopu3oBaHHbLIX CEPBUCHBLIX LLeHTpoB «ePOS» );
NOBPEXOEHN, BbI3BAHHbLIX OLLMOKOW onepaTtopa unm HecobnogeHnemM MHCTPYKLUNIA,
N3NOXEHHbIX B JOKYMEHTaLMN NOMNb30BaTens UM Apyrnx ConyTCTBYHOLUX AOKYMEHTAX;
NOBPEXOEHNN, BbI3BAHHbLIX BO3OENCTBMEM NPUPOAHBLIX ABMEHWUIA, HANPUMeEpP, MOSTHUM,
LUTOPMOB, yparaHoB, NOXapoB, 3eMNETPACEHUI U T.4.; B OTHOLUEHUW N30ENUIA, CEPUNHBIN
HOMEp KOTOpPbIX NoaAenaH unv yaaneH; HenpaBubHOM JKCnnyaTaunm, HEGPEXHOro nUnu
HeHagnexallero obpalleHns; NOBPEXAEHWI, BbI3BaHHbIX N30bITOYHBIM (PU3NYECKMM,
TeMnepaTypHbIM UMK SNEKTPUYECKMM BO3OENCTBMEM; B OTHOLLEHUN N3AENNIA, ABIAIOLLNXCA
noggenkamu; NoBpexXaeHUs Unv noTepu JaHHbIX BCAeACTBUE BO3OENCTBUS KOMIMbIOTEPHOIO
BMpYycCa, "depBa”, "TPOSTHCKOro KOHSA" Uy NOBPEXAEHUSA COOEPXUMOro namaTn; cboes B
paboTe yCTPOWCTBA, Bbl3BaHHbIX aBapuen, HeHaanexallen unm HernpaBuIibHoOM
aKcnnyataumen (BKmnoyas, Ho He orpaHNYMBasiCb TAKOBbIMU, HEMPaBUITbHYO YCTAHOBKY,
NOAKMNIOYEHME K CETAM UMM UCTOYHMKAM MUTAHUS C HECOOTBETCTBYIOLLUUM HaNpPs>KeHNnem);
cboeB, BbI3BaHHbIX U3AeNMAMKN, He NOCTaBnseMbiMy KomnaHuen «ePOS» ; noBpexaeHun,
BO3HMKLUNX BCEACTBME BO3OENCTBUS BMarn, arpeCcuBHbIX CPe, CKaYKOB HaNpsXXeHnsa nnm B
pesyrnbTare TPaHCMOPTUPOBKM UMW HEHaAeXallmx ycrioBun paboThl; a Takke akcnnyaraumm
N3aenusa He B TOM CTpaHe Unun pernoHe, s UCnonb30BaHUs, B KOTOPbIX OHO ObIfio
npeaHasHayeHo.

22. B nonHom cooTBeTCcTBUK C 3akoHOM «ePOS» cHumaeT ¢ cebsa 1 cBOMX NOCTaBLUMKOB
nobble 06a3aTenbLCTBA N0 BO3MELLEHMIO YOBITKOB BO3HMKAKOLLME BCreacTBUE HEOPEXHOM
aKcnnyataumm, 00pa3oBaBLUMXCA B pe3yrnkrate noTepn MHOPMaLMK UM OAHHbBIX U
OrpaHM4YMBaET CBOM 00sA3aTenbLCTBA TONbKO PEMOHTOM, 3aMEHOW UM BO3BPATOM MOSHOM
CTOMMOCTM NPUOBPETEHHOrO NPOAYKTA.

23. [JaHHOEe rapaHTuUiiHoe 006a3aTeNnbLCTBO PEryNMpPYeTCsl NPaBOBLIMU HOPMaMK
OencTByloLlero 3akoHogartensctea Poccunckon degepaumm, He NpoTMBOpeYaLlero
KoHBeHuunn OpraHunsauumn O6beguHeHHbIX Hauum o KOHTpaKkTax Ha MeXayHapoaHYyHo
TOProento ToBapamu.
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